Tata Cara Pengaduan Melalui SP4N Lapor

-E1LAPoR!

SEETEM PONCELOUARN PENGADUAN PELATAMAN FUBLIK NALIONAL

Bupati Badung Wakil Bupati Badung
| Nyoman Giri Prasta, S.Sos. Drs. | Ketut Suiasa, S.H

Sampaikan aspirasi dan pengaduan melalui www.lapor.go.id
atau SMS dengan format :

BADUNG (spasi) isi aduan
kirim ke 1708

www.badungkab.go.id



Tata Cara Pengaduan Melalui Aplikasi Sidumas

Aplikasi Layanan Aspirasi Dan Pengaduan
Masyarakat Kabupaten Badung

Laporkan pengaduan yangbersifat darurat (emergency) atau
pengaduan umum (non-emergency) melalui aplikasi SIDUMAS.

FITUR APLIKASI SIDUMAS

Lapor Pengaduan Monitoring Pengaduan
Masyarakat melaporkan pengaduan Status dan waktu tindakan dapat
yang bersifat kedaruratan atau umum. di monitoring oleh masyarakat,

Komentar & Tanggapan Timeline Pengaduan
Masyarakat dapat saling mengomentari Pengaduan bersifat publik, dapat
dan menanggapi pengaduan, dilihat oleh seluruh masyarakat

@ Registrasi dan Verikasi Akun SIDUMAS

Anda perlu memiliki akun terverikasi untuk dapat melakukan
pengaduan. Ayo registrasi dan lengkapi persyaratan verikasi.

Registrasi Akun Verikasi Akun

1. Registrasi melalui aplikasi mobile / Lengkapi dan upload dokumen identitas diri.
website SIDUMAS. masuk ke bagian Prole, dan lengkapi :

2. Setelah melakukan registrasi, Login ® No. Handphone
dengan menggunakan akun tersebut. @ Tanggal Lahir

3. Anda juga bisa menggunakan ® No. Induk Kependudukan

akun facebook untuk login dan bisa

melakukan pengaduan pada SIDUMAS.
4. Setelah memiliki akun, segera lengka pi

idenftitas diri untuk diverikasi. ‘Semu

® Upload FotoKTP
® Upload FotoDiri

1 Iinformasi terkait entitas din

\ 1 Sidumas ak an dijaga kerahasiaanya
Media Sosial Website :

pemkabbadung sidum as.badungkab.go.id | Sidumas Badung > Gob‘g(e Play



Layanan Nomor Panggilan Kagawat Daruratan

.12 EE

Jika terjadi keadaan darurat harap hubungi

 Emergency Call 112

f pPemkabbadung () @Pemkabbadung Pemkabbadung



Tata Cara Pengaduan Melalui B-Wise

Badung Whistleblowing System

Apa itu b-wise ?. ,

Aplikasi pengaduan dan tindak lanjut terhadap
perbuatan yang berindikasi pelanggaran dikelola
oleh pihak Inspektorat Kabupaten Badung

%

Pelapor mengakses
website b-wise.

Pelapor mengisi form
pengaduan berdasarkan
5W+1H

Pelapor mendapatkan
nomor fiket untuk mengecek
status pengaduan

STOP PELANGGARAN !!

Dengan menggunakan aplikasi b-wise,Inspektorat &<an merahasiaka
identitas diri anda sebagai whistleblower.

@ o semois darg Qe (0361) 9008245 sekrelariat@inspekiorat badungkab.go.id

“JADUNG SMART CITY



